Moédulo de Devolugoes (DAV/DAV-0S)

Objetivo

Funcionalidade de devolugdo de documentos DAV/DAV-OS dentro do mddulo
Devolugdes.

Agora é possivel realizar devolugbes diretamente a partir de documentos DAV ou DAV-
0S, oferecendo mais flexibilidade e controle nos processos de retorno de mercadorias.

1. Interface do Mddulo
- Adicionado novo tipo de Devolucao:

¢ "Devolugdo de Venda" (mantém o funcionamento atual).
*  "Devolugdo DAV/DAV-0S" — novo tipo para iniciar processo de devolugdo DAV/DAV-0S.

- Nova tela de devolugdo (DAV/DAV-0S) contém:

* Campo de selegdo de cliente.

e Campo de busca por produto:

* Busca deve ser feita em todos os DAVs/DAV-OS pendentes do cliente (status
Aguardando e Atrasado).

e Campo de busca por documento (DAV/DAV-0S) — funcionalidade ja existente.

2. Listagem de Produtos
- Listagem, com as seguintes adi¢des:

*  Coluna com o nimero do DAV/DAV-0S referente a cada produto listado.

e Cdbdigo do produto.

* Unidade de medida

* Quantidade

* Devolver - Quantidade a ser devolvida zerada por padrdo (usudrio ird preencher).
*  Preco unitdrio no documento.

* Possibilidade de adicionar multiplos produtos (apds a primeira busca).

3. Agoes ao Registrar Devolugao
- Ao confirmar a devolucgdo, o sistema deve executar as seguintes acdes:

Estornar o saldo no estoque dos produtos devolvidos.
Vincular o(s) nimero(s) dos DAVs no registro de devolugcdo para uso posterior em
consultas/relatérios.
3. Registrar historico de devolvido no DAV original (detalhes da movimentagao).
Abater quantidade devolvida no documento original e recalcular os valores do mesmo.
5. N3o permite Edigdo/Cancelamento da devolugdo apds efetivado.



4. Comprovante de Devolugao

O comprovante gerado contém:

* Lista de todos os produtos devolvidos (inclusive de diferentes DAVs, se aplicavel).
* Informacgdes do cliente e do documento(s) original(is).

5. Observagoes Gerais
* Uma devolugao pode conter mais de um item e produtos de diferentes DAVs.

e Se um item presente na devolucdo for excluido do documento que estd sendo
devolvido, antes da efetivagdo da devolugdo, o sistema ird inativar o item e apresentara
uma legenda com o aviso “Devolucdo contém item inexistente na movimentacgdo”.

* Ao devolver parcialmente um DAV/DAV-0S que existe mais de uma parcela, as mesmas
ndo serdo recalculadas, tendo que ser refeitas diretamente no DAV/DAV-OS ou no
faturamento.

e Se um produto for devolvido completamente, o produto no DAV/DAV-OS ficard com um
aviso “Cancelado por devolucao”.
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